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今利用しているシステム、これからどうされますか？ 

• システムの使い勝手が悪い 

• システムの維持費用が高い 

• ライセンスの期限がきてしまう 

• クラウドにする方が良いのか？ 

• IFRSに対応できるのだろうか？ 

• システム投資は回収できたのだろうか？ 
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情報システムの評価視点 

運用性 

効率性 信頼性／安全性 

利便性 

情報システムの 
評価視点 

情報システムの 
評価視点 
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情報システムの有効性の観点（例示） 

情報シス 

テム全体 

の有効性 

情報システムが

、顧客面/業務

面/システム面

を通じ全体を捉

えて考えた場合

、有用なもので

あるか 

業務面 

の有効性 

情報システム

の導入により、

企業活動が円

滑に遂行され

るようになった

か 

システム面 

の有効性 

情報システム

が、企業活動を

支えるのに十

分な品質を有し

ているか 

利便性 システムの使い勝手は良いか 

効率性 
情報システムのリソースは効率的に活用されてい
るか 

信頼性 

/安全性 
障害への対策、発生頻度、規模は適切か 

運用性 システムの運用、保守は適切に行われているか 

業務量削減 新システム導入に際してのBPRにより業務量が削
減されたか 

コスト削減 調達額・支出額が削減されたか 

リードタイム 
短縮 決算等の早期化が実現されたか 

業務高度化 情報の適切な管理/共有等により業務が高度化さ
れたか 

顧客サービス 
の向上 

新システム導入により顧客に対するサービスが向
上したか 

新規顧客 
の獲得 新規顧客の獲得数は上昇した 

売上/利益率 
の向上 売上及び利益率は上昇したか 

顧客面 

の有効性 

情報システム
の導入により、
顧客に対する
成果が得られ
たか 
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ユーザー部門に対するヒアリングやアンケート調査 

重宝しているシステム、不要だと思っているシステム 重宝しているシステム、不要だと思っているシステム 

ボトルネック業務／システム、改善を要望したい業務／システム ボトルネック業務／システム、改善を要望したい業務／システム 

将来を見据えて考えていること 将来を見据えて考えていること 

情報システム部門だけでなく 

利用部門や現場の声の本音を把握します 

ヒアリングポイント 

社内の体制と役割、ベンダー（業者）の対応状況 社内の体制と役割、ベンダー（業者）の対応状況 

ヘルプデスクの対応 ／改善要求の実現性 ヘルプデスクの対応 ／改善要求の実現性 
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システムの投資と効果 

業務量削減 

コスト削減 

リードタイム 

短縮 

業務高度化 

効
果 

投
資 

初期コスト 

運用コスト 
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ビジネス・セカンドオピニオンを実施する流れ 

機
密
保
持
契
約
の
締
結 

簡
易
レ
ビ
ュ
ー
・
報
告 

見
積
の
提
示 

結
果
報
告 

ビ
ジ
ネ
ス
・
セ
カ
ン
ド
オ
ピ
ニ
オ
ン
の
実
施 

相
談
・
問
い
合
わ
せ 

無 償 の 範 囲 

依
頼
内
容
の
確
認 

ご相談、簡易レビューまでは無償です 

お気軽にお問合せ下さい 

調
査
日
数
・
金
額 

前
提
条
件
な
ど
を 

ご
提
示
し
ま
す 



〒107-0061  
東京都港区北青山2-7-26 
 フジビル2階 クロスコープ青山内 

Hiro Business Solutions 株式会社  

 
 URL：http://www.hbs.gr.jp/ 
  
  Mail：info@hbs.gr.jp 

当書の内容にご関心がある場合 

お気軽にご連絡ください。 

全国どこでも伺います。 

 
サービス内容の詳細は 
ホームページをご覧ください 

連絡先 

TEL：03(6890)0597 
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